Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen / AGBs
In Anlehnung an den Empfehlungen des Zentralverbandes
Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e. V. (ZDK). Stand:
01/2018

. Vertragsabschluss/Ubertragung von Rechten
und Pflichten des Kaufers

1. Der Kéaufer ist an die Bestellung héchstens bis 10 Tage,
bei Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen gebunden. Der Kaufver-
trag ist abgeschlossen, wenn der Verkéufer die Annahme
der Bestellung des nédher bezeichneten Kaufgegenstandes
innerhalb der jeweils genannten Fristen schriftlich bestétigt
oder die Lieferung ausfuhrt. Der Verkéufer ist jedoch ver-
pflichtet, den Besteller unverziglich zu unterrichten, wenn
er die Bestellung nicht annimmt.

2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kaufers
aus dem Kaufvertrag bedurfen der schriftichen Zustim-
mung des Verkaufers.

3. Nebenleistungen, wie z.B. Fahrzeugzulassung, Fahr-
zeugverbringung/-transport, Anschlussgarantie etc., wer-
den nur Vertragsbestandteil, wenn sie schriftlich ausgewie-
sen sind.

Il. Zahlung

1. Der Kaufpreis und Preise fur Nebenleistungen sind bei
Ubergabe des Kaufgegenstandes und Aushéndigung oder
Ubersendung der Rechnung zur Zahlung falig.

2. Gegen Anspriche des Verkaufers kann der Kaufer nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kaufers
unbestritten ist oder ein rechtskréftiger Titel vorliegt; ein
ZurUckbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, so-
weit es auf Ansprichen aus dem Kaufvertrag beruht.

Ill. Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder un-
verbindlich vereinbart werden konnen, sind schriftlich anzu-
geben. Lieferfristen beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahrzeugen zwei
Wochen, nach Uberschreiten eines unverbindlichen Liefer-
termins oder einer unverbindlichen Lieferfrist den Verkaufer
auffordern zu liefern. Mit dem Zugang der Aufforderung
kommt der Verkaufer in Verzug. Hat der Kaufer Anspruch
auf Ersatz eines Verzugsschadens, beschrankt sich dieser
bei leichter Fahrlassigkeit des Verkaufers auf hdchstens 5%
des vereinbarten Kaufpreises.

3. Will der Kéaufer dartiber hinaus vom Vertrag zurlcktreten
und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen,
muss er dem Verkaufer nach Ablauf der betreffenden Frist
geman Ziffer 2, Satz 1 dieses Abschnitts eine angemessene
Frist zur Lieferung setzen. Hat der Kaufer Anspruch auf
Schadensersatz statt der Leistung, beschrankt sich der
Anspruch bei leichter Fahrlassigkeit auf hdchstens 10% des
vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kaufer eine juristische
Person des o&ffentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermogen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss
des Vertrages in AusUbung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt, sind Schadens-
ersatzanspriiche bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Wird dem Verkaufer, wahrend er in Verzug ist, die Lieferung
durch Zufall unmoglich, so haftet er mit den vorstehend
vereinbarten Haftungsbegrenzungen. Der Verkaufer haftet
nicht, wenn der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung
eingetreten wére.

4. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbindliche
Lieferfrist Uberschritten, kommt der Verkaufer bereits mit
Uberschreiten des Liefertermins oder der Lieferfrist in Ver-
zug. Die Rechte des Kaufers bestimmen sich dann nach
Ziffer 2, Satz 3 und Ziffer 3 dieses Abschnitts.

5. Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschilsse
dieses Abschnitts gelten nicht fur Schaden, die auf einer
grobfahrlassigen oder vorsétzlichen Verletzung von Pflich-
ten des Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines ErflUllungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit

6. Selbstbelieferungsvorbehalt: Wird der Verkaufer selost
nicht beliefert, obwohl dieser bei zuverl&ssigen Lieferanten
deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, wird der
Verkaufer von seiner Leistungspflicht gegentber dem
Kaufer frei und kann vom Vertrag zurtck treten. Der Ver-
kaufer ist verpflichtet, den Kaufer Uber die Nichtverfugbar-
keit der Leistung unverzuglich zu unterrichten und jede
schon erbrachte Gegenleistung des Kaufers unverziglich
zuU erstatten.

7. Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder dessen Liefe-
ranten eintretende Betriebsstorungen, die den Verkaufer
ohne eigenes Verschulden vorlbergehend daran hindern,
den Kaufgegenstand zum vereinbarten Termin oder inner-
halb der vereinbarten Frist zu liefern, verandern die in Ziffern
1 bis 4 dieses Abschnitts genannten Termine und Fristen
um die Dauer der durch diese Umstande bedingten Leis-
tungsstérungen. Fuhren entsprechende Stérungen zu
einem Leistungsaufschub von mehr als vier Monaten, kann
der Kaufer vom Vertrag zurlcktreten. Andere RUcktritts-
rechte bleiben davon unberthrt.

IV. Abnahme

1. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb
von acht Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige
abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkau-
fer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

2. Verlangt der Verkéufer Schadensersatz, so betragt
dieser 10% des Kaufpreises. Der Schadensersatz ist hdher
oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen hdhe-
ren Schaden nachweist oder der Kaufer nachweist, dass
ein geringerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem
Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages zustehenden Forde-
rungen Eigentum des Verkaufers. Ist der Kéufer eine juristi-
sche Person des &ffentlichen Rechts, ein o&ffentlich-
rechtliches Sondervermé&gen oder ein Unternehmer, der
bei Abschluss des Vertrages in Austbung seiner gewerbli-
chen oder selbstédndigen berufichen Téatigkeit handelt,
bleibt der Eigentumsvorbehalt auch bestehen flr Forde-
rungen des Verkaufers gegen den Kaufer aus der laufen-
den Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich von im Zu-
sammenhang mit dem Kauf zustehenden Forderungen.
Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkaufer zum Verzicht
auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kaufer
samtliche mit dem Kaufgegenstand im Zusammenhang
stehende Forderungen unanfechtbar erflllt hat und fur die
Ubrigen Forderungen aus den laufenden Geschéftsbezie-
hungen eine angemessene Sicherung besteht. Wahrend
der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum
Besitz der Zulassungsbescheinigung Teil Il (Fahrzeugbrief)
dem Verkaufer zu.

2. Zahlt der Kaufer den faligen Kaufpreis und Preise fur
Nebenleistungen nicht oder nicht vertragsgeman, kann der
Verkaufer vom Vertrag zurlcktreten und/oder bei schuld-
hafter Pflichtverletzung des Kaufers Schadensersatz statt
der Leistung verlangen, wenn er dem Kéaufer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung bestimmt hat, es sei denn,
die Fristsetzung ist entsprechend den gesetzlichen Be-
stimmungen entbehrlich.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kaufer
Uber den Kaufgegenstand weder verflgen noch Dritten
vertraglich eine Nutzung einrdumen.

VI. Haftung fur Sachmangel

1. Anspriche des Kaufers wegen Sachmangeln verjahren in
einem Jahr ab Ablieferung des Kaufgegenstandes an den
Kunden. Ist der Kaufer eine juristische Person des &ffentli-
chen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermogen
oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
AusUbung seiner gewerblichen oder selbstandigen berufli-



chen Tétigkeit handelt, erfolgt der Verkauf unter Ausschluss
jedlicher Sachmangelanspruche.

2. Die Verjahrungsverkurzung in Ziffer 1, Satz 1 sowie der
Ausschluss der Sachméangelhaftung in Ziffer 1, Satz 2 gelten
nicht far Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers,
seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungsgehil-
fen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit.

3. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestim-
mun-gen fur einen Schaden aufzukommen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, so haftet der Verkaufer be-
schrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem Ver-
kaufer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will
oder deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfihrung
des Kaufvertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kaufer regelmé&Big vertraut und vertrauen
darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vor-
hersehbaren typischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die persdnliche Haftung der gesetzli-
chen Vertreter, ErfUllungsgehilfen und Betriebsangehodrigen
des Verkaufers fur von ihnen durch leichte Fahrl&ssigkeit
verursachte Schaden.

Fur die vorgenannte Haftungsbegrenzung und den vorge-
nannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 2 dieses Abschnitts
entsprechend.

4. Unabhangig von einem Verschulden des Verkéufers
bleibt eine etwaige Haftung des Verkaufers bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberuhrt.

5. Soll eine Méngelbeseitigung durchgefUhrt werden, gilt
folgendes:

a) Ansprlche wegen Sachmangeln hat der Kaufer beim
Verkéaufer geltend zu machen. Bei mundlichen Anzeigen
von Anspruchen ist dem Kaufer eine schriftiche Bestati-
gung Uber den Eingang der Anzeige auszuhéndigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels
betriebsunfahig, kann sich der Kaufer mit vorheriger Zu-
stimmung des Verkaufers an einen anderen Kfz-
Meisterbetrieb wenden.

c) Fur die im Rahmen einer Mangelbeseitigung eingebauten
Teile kann der Kaufer bis zum Ablauf der Verjghrungsfrist
des Kaufgegenstandes Sachméngelanspriiche auf Grund
des Kaufvertrages geltend machen. Ersetzte Teile werden
Eigentum des Verkaufers.

VII. Haftung fur sonstige Schaden

1. Sonstige Anspriiche des Kunden, die nicht in Abschnitt VI.
,Haftung fUr Sachmangel“ geregelt sind, verjghren in der
regelmaBigen Verjahrungsfrist.

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Abschnitt Il
LLieferung und Lieferverzug“ abschlieBend geregelt. Fur
sonstige Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer
gelten die Regelungen in Abschnitt

VI. ,Haftung fur Sachmangel, Ziffer 3 und 4 entsprechend.

VIil. Widerrufsbelehrung im Fahrzeugfernabsatz

Widerrufsbelehrung

Wurde dieser Vertrag unter ausschlief3licher Verwendung
eines Fernkommunikationsmittels geman §312b BGB
geschlossen (etwa per Telefon, Fax, E-Mail 0.4.) steht Innen
folgendes Widerrufsrecht zu:

Ausschluss des Widerrufsrechts

Dieses Recht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation ange-
fertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen BedUrf-
nisse zugeschnitten sind (gem. § 312 d Abs. 4 Nr. 1 BGB).
Ferner wird das Widerrufsrecht ausdricklich ausgeschlos-
sen, sofern die Ware gewerblich erstanden wird.

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grunden in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung, aber
friihestens mit Ubergabe der Kaufsache. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache an den Verkaufer. Um Ihr Wider-
rufsrecht auszullben, missen Sie uns mittels einer eindeu-
tigen Erkl&rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Hierzu stellen wir Innen ein Muster-
Widerrufsformular auf der Folgeseite zur Verfugung. Dieses
kdénnen Sie verwenden, mussen es aber nicht. Der Widerruf
ist zu richten an: SchloBgarage Wille GmbH, Halterner Str.
39-43, 48249 DUlmen, Fax: (02594) 1068, E-Mail: neuwa-
gen@ford-wille.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlckzugewahren und gege-
benenfalls gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurUckgewéhren beziehungsweise herausgeben,
muUssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten, soweit die
Verschlechterung der Sache auf einen Umgang mit der
Sache zurlckzuflhren ist, der Uber eine Prufung der Eigen-
schaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Pri-
fung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie
es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Im Hinb-
lick auf das hier kaufgegensténdliche Kraftfahrzeug ent-
spricht das einer Probefahrt mit einem Kurzzeitkennzei-
chen, die wir Ihnen hiermit fir den Zeitpunkt vor Ubergabe
ausdricklich anbieten. Die Entwertung durch eine Zulas-
sung und/oder durch eine Uber die Prifung hinausgehende
Ingebrauchnahme sowie alle weiteren Umstande die den
Wert der Sache beeintrachtigen, sind somit im Falle eines
wirksamen Widerrufs von lhnen zu erstatten. Dieses gilt
ebenso fUr erhaltene Kundendienstleistungen sowie Garan-
tien. Im Falle eines wirksamen Widerrufs haben Sie die Ware
unverzUglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Die Rucksendekosten tragt der
Kaufer. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 14 Tagen erflllt werden. Die Frist
beginnt fUr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung
fur uns mit deren Empfang. Wir kénnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

IX. Entgegennahme von Zahlungsmitteln

Die Entgegennahme von Zahlungsmitteln gleich welcher Art
(Anzahlung, Inzahlungnahme von Gebrauchtfahrzeugen
etc.) durch den Verkaufer bedeutet keine automatische
Annahme des Vertrages. Dies gilt sowohl fur Barzahlungs-,
als auch fUr Finanzierungs- und Leasingsgeschafte.

X. Vertragsanderungen und Nebenabreden

Anderungen des Kaufvertrages, insbesondere handschrift-
liche oder mundliche Abreden, werden nur mit schriftlicher
Bestéatigung durch den Verkaufer wirksam. Diese Bestim-
mung wird mit Lieferung und Bezahlung des Fahrzeuges,
dem Anderungswunsch entsprechend, konkludent geheilt.
Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen, Ergénzungen
und Nebenabreden bedlrfen zu lhrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fir eine Anderung des Schrift-
formerfordernisses.



Xl. Gerichtsstand

1. Fr sémtliche gegenwartigen und zukunftigen Anspriiche
aus der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten einschlie3lich
Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers.

2. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsab-
schluss seinen Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort
aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewodhnli-
cher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen des Verk&ufers
gegenlber dem Kaufer dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.
3. Hinweis geman § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG): Die SchloBgarage Wille GmbH wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.

XIl. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk-
sam oder undurchflhrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfUhribar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberthrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestim-
mung soll diegjenige wirksame und durchfUhrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftichen Zielsetzung
am néchsten kommen, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen bzw. undurchflhrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entspre-
chend fur den Fall, dass sich der Vertrag als lUuckenhaft
erweist.

Muster-Widerrufsformular

(In Ergénzung zum § Xill.) Wenn Sie den Vertrag widerrufen
wollen, dann flllen Sie bitte folgende Angaben aus und
senden Sie diese zurtick.

An: SchloBgarage Wille GmbH
Halterner Str. 39-43

48249 Dulmen

Deutschland

Tel.: +49 2594 91 44-0

Fax: +49 2594 91 44-32
E-Mail: info@ford-wille.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abge-
schlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden

Ware (*)

bestellt am (*)

erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Ergénzende Frage: Grund des Widerrufs (Bitte angeben):




Bedingungen fur die Ausfihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Anhéngern, Aggregaten und deren Teilen und fur
Kostenvoranschlage
(Kfz-Reparaturbedingungen — Unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V.

Kfz-Reparaturbedingungen
Stand: 12/2016

I. Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestati-
gungsschreiben sind die zu erbringenden Lei-
stungen zu bezeichnen und der voraussichtliche
oder verbindliche Fertigstellungstermin anzuge-
ben.

2. Der Auftraggeber erhdlt eine Durchschrift des
Auftragsscheins.

3. Der Auftrag erméchtigt den Auftragnehmer,
Unterauftrage zu erteilen und Probefahrten sowie
Uberfiihrungsfahrten durchzufuihren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des
Auftraggebers aus dem Auftrag bedirfen der
schriftichen Zustimmung des Auftragnehmers.

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kosten-
voranschlag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der
Auftragnehmer im Auftragsschein auch die Preise,
die bei der Durchfiihrung des Auftrags
voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch
durch Verweisung auf die in Frage kommenden
Positionen der beim Auftragnehmer ausliegenden
Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Wiuinscht der Auftraggeber eine verbindliche
Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen
Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten
und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren
und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der
Auftragnehmer ist an diesen Kostenvoranschlag
bis zum Ablauf von 3 Wochen nach seiner
Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags
erbrachten Leistungen kdnnen dem Auftraggeber
berechnet werden, wenn dies im Einzelfall
vereinbart ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein
Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fur den
Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung
verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der
Berechnung des Auftrags nur mit Zustimmung des
Auftraggebers Uberschritten werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben ent-
halten sind, muss ebenso wie beim Kostenvoran-
schlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

lll. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen
schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertigstel-
lungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert
sich der Arbeitsumfang gegeniber dem
urspringlichen Auftrag, und tritt dadurch eine
Verzogerung ein, dann hat der Auftragnehmer
unverziglich unter Angabe der Grinde einen
neuen Fertigstellungstermin zu nennen.

2. Halt der Auftragnehmer bei Auftragen, welche
die Instandsetzung eines Kraftfahrzeuges zum
Gegenstand haben, einen schriftlich verbindlich
zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24
Stunden schuldhaft nicht ein, so hat der Auftrag-
nehmer nach seiner Wahl dem Auftraggeber ein
moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den
jeweils hierfur gultigen Bedingungen des
Auftragnehmers kostenlos zur Verfigung zu
stellen oder 80% der Kosten flr eine tatsachliche
Inanspruchnahme eines mdglichst gleichwertigen
Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Auftraggeber hat
das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung der
Fertigstellung des Auftragsgegenstandes
unverzuglich  zuriickzugeben; weitergehender
Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. Der
Auftragnehmer ist auch fir die wahrend des
Verzugs durch Zufall eintretende Unmdglichkeit
der Leistung verantwortlich, es sei denn, dass der
Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung
eingetreten ware.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der
Auftragnehmer statt der Zurverfigungstellung
eines Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme von
Mietwagenkosten den durch die verzdgerte
Fertigstellung  entstandenen  Verdienstausfall
ersetzen.

3. Die Haftungsausschlisse in Ziffer 2 gelten nicht
fur Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsétzlichen Verletzung von Pflichten des
Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters
oder seines Erfillungsgehilfen beruhen sowie bei
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungs-
termin infolge hdherer Gewalt oder Betriebssto-
rungen ohne eigenes Verschulden nicht einhalten
kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter
Verzdgerungen keine Verpflichtung zum Scha-
densersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung
eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von
Kosten fir die tatsédchliche Inanspruchnahme
eines Mietfahrzeuges. Der Auftragnehmer ist
jedoch verpflichtet, den Auftraggeber Uber die
Verzégerungen zu unterrichten, soweit dies
mdoglich und zumutbar ist.



IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch
den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des
Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den
Auftragsgegenstand innerhalb von 1 Woche ab
Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aushandi-
gung oder Ubersendung der Rechnung abzuho-
len. Im Falle der Nichtabnahme kann der
Auftragnehmer von seinen gesetzlichen Rechten
Gebrauch machen.

Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines
Arbeitstages ausgefuhrt werden, verkirzt sich die
Frist auf 2 Arbeitstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer
die ortstibliche Aufbewahrungsgebuhr berechnen.
Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen
des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt
werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren
fur jede technisch in sich abgeschlossene
Arbeitsleistung sowie fiir verwendete Ersatzteile
und Materialien jeweils gesondert auszuweisen.

Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zu-
stellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen
diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die Haf-
tung bei Verschulden bleibt unberthrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen
Kostenvoranschlages ausgefihrt, so gentgt eine
Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei
lediglich  zuséatzliche  Arbeiten  besonders
aufzufuhren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im
Tauschverfahren setzt voraus, dass das ausge-
baute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des
Ersatzaggregats oder -teils entspricht und dass es
keinen Schaden aufweist, der die Wieder-
aufbereitung unmaglich macht.

4. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auf-
traggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss
seitens des Auftragnehmers, ebenso wie eine
Beanstandung seitens des Auftraggebers,
spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung
erfolgen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir
Nebenleistungen sind bei Abnahme des
Auftragsgegenstandes und Aushéndigung oder

Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar
fallig, spétestens jedoch innerhalb 1 Woche nach
Meldung der Fertigstellung und Aushandigung
oder Ubersendung der Rechnung.

2. Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann
der Auftraggeber nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenforderung des Auftraggebers unbestritten
ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon
ausgenommen sind Gegenforderungen des
Auftraggebers aus demselben Auftrag. Ein
Zurlickbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Ansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auf-
tragserteilung eine angemessene Vorauszahlung
zu verlangen.

VIl. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forde-
rung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht
an den aufgrund des Auftrages in seinen Besitz
gelangten Gegenstanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus friher durchgefuhrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen
geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen.
Far sonstige Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfand-
recht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsge-
genstand dem Auftraggeber gehort.

VIII. Haftung fur Sachmangel

1. Anspriche des Auftraggebers wegen
Sachmaéngeln verjdhren in einem Jahr ab
Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der
Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz
Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm
Sachmangelanspriiche nur zu, wenn er sich diese
bei Abnahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung
herzustellender oder zu erzeugender beweglicher
Sachen und ist der Auftraggeber eine juristische
Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-

rechtliches Sondervermégen oder ein
Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
Auslibung seiner gewerblichen oder

selbstandigen  beruflichen  Tatigkeit handelt,
verjadhren Anspriche des Auftraggebers wegen
Sachmangeln in einem Jahr ab Ablieferung. Fir
andere Auftraggeber (Verbraucher) gelten in
diesem Fall die gesetzlichen Bestimmungen.



3. Die Verjahrungsverkirzungen in Ziffer 1, Satz 1
und Ziffer 2, Satz 1 gelten nicht fur Schaden, die
auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers,
seines gesetzlichen Vertreters oder seines
Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen
Bestimmungen fur einen Schaden aufzukommen,
der leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet
der Auftragnehmer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die
der Auftrag dem Auftragnehmer nach seinem
Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder
deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Auftrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmafdig vertraut und vertrauen
darf. Diese Haftung ist auf den bei
Vertragsabschluss  vorhersehbaren  typischen
Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen des Auftragnehmers fir von
ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte
Schéden.

Fir die vorgenannte Haftungsbeschrankung und
den vorgenannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 3
dieses Abschnitts entsprechend.

5. Unabhéangig von einem Verschulden des
Auftragnehmers bleibt eine etwaige Haftung des
Auftragnehmers bei arglistigem Verschweigen des
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

6. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt
werden, gilt folgendes:

a) Anspriche wegen Sachméangeln hat der
Auftraggeber beim Auftragnehmer geltend zu
machen; bei mindlichen Anzeigen handigt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber eine schriftliche
Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige aus.

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines
Sachmangels betriebsunfahig, kann sich der
Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung des
Auftragnehmers an einen anderen Kfz-
Meisterbetrieb wenden. In diesem Fall hat der
Auftraggeber in den Auftragsschein aufnehmen zu
lassen, dass es sich um die Durchfiihrung einer
Mangelbeseitigung des Auftragnehmers handelt
und dass diesem ausgebaute Teile wahrend einer

angemessenen Frist zur Verfugung zu halten
sind. Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der
dem Auftraggeber nachweislich entstandenen
Reparaturkosten verpflichtet.

c) Im Falle der Nachbesserung kann der
Auftraggeber fir die zur Mangelbeseitigung
eingebauten Teile bhis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist des Auftraggegenstandes
Sachmangelanspriiche aufgrund des Auftrags
geltend machen.

Ersetzte Teile werden
Auftragnehmers.

Eigentum des

IX. Haftung flr sonstige Schaden

1. Die Haftung fur den Verlust von Geld und
Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdrtcklich in
Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen.

2. Sonstige Anspriche des Auftraggebers, die
nicht in Abschnitt VIII. ,Haftung fur Sachméangel®
geregelt sind, verjghren in der regelmaRigen
Verjahrungsfrist.

3. Fur Schadensersatzanspriiche gegen den
Auftragnehmer gelten die Regelungen in
Abschnitt VIII. ,Haftung fur Sachméangel®, Ziffer 4
und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und
Aggregate nicht wesentliche Bestandteile des
Auftragsgegenstandes geworden sind, behélt sich
der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur
vollstandigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

XlI. Gerichtsstand

Fur séamtliche gegenwartigen und zuklnftigen
Anspriche aus der Geschaftsverbindung mit
Kaufleuten einschlieflich Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Ge-
richtsstand der Sitz des Auftragnehmers. Der
gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland
verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

XIl. AuBBergerichtliche Streitbeilegung
1. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Betrieb Mitglied der 6rtlich zustandigen
Innung des Kraftfahrzeughandwerks kann der
Auftraggeber bei Streitigkeiten aus diesem



Auftrag (mit Ausnahme von Nutzfahrzeugen mit
einem Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t) oder -
mit dessen Einverstédndnis - der Auftragnehmer
die fir den Auftragnehmer zustandige Kfz-
Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss
unverziglich nach Kenntnis des Streitpunktes
durch Einreichung eines Schriftsatzes
(Anrufungsschrift) bei der Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle
wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

¢) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die
Verjahrung fur die Dauer des Verfahrens ge-
hemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet

sich nach deren Geschafts- und
Verfahrensordnung, die den Parteien auf
Verlangen von der Kfz-Schiedsstelle

ausgehandigt wird.

e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausge-
schlossen, wenn bereits der Rechtsweg be-
schritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f) Fur die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle
werden Kosten nicht erhoben.

2. Hinweis gemaR § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.



